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La plantilla de la firma

i ] <o P AR,
abogados Lexland el dia de Ja presentacion oficial del bufete. AMANDA MARCOS

Afrontar una fusién sin perder
el respaldo de los empleados

Una buena comunicacion es clave para el éxito de la operacién

MNATALIA SANMARTIN Madrid

0s primeros en ente-

rarse fueron los aboga-

dos senior. Se les con-
vocd a una reunion, se les ex-
plicd de forma confidencial el
acuerdo y se les pidi6 su opi-
nién. Después, llegé el turno
de los letrados mds jévenes,
mis tarde, el del personal ad-
ministrativo y el resto de la
plantilla. Hoy, ocho meses des-
pués de haber hecho efectivo
su acuerdo de fusién, las fir-
mas Bermudez de Castro &
Lobato Abogados (Madrid),
De Pasqual & Marzo Aboga-
dos (Barcelona), D&C Abo-
gados (Sevilla) y C-Interna-
cional (Marbella y Londres)
han dejado de ser despachos
independientes y se han
transformado en un {nico bu-
fete que aglutina a 90 profe-
sionales. Su nombre es
Lexland. “La verdad es que

adelante sin involucrar a los
abogados. “El primer acer-
camiento fue entre nosotros,
los socios. Creamos un co-
mité de fusién con uno o dos
socios de cada firma”. Al afio
siguien conlos

atar los cabos legales y de ne-
gocio necesarios para llevar
a buen puerto la operacién,
pero olvidan el factor hu-
mano, aunque éste resulte
imprescindible para Ilevar el

letrados senior, que fueron
invitados a las reuniones y
pudieron expresar su opini6n
sobre el acuerdo. Tras co-
municarlo al resto de la
plantilla, la firma realizo
una presentacién interna de
la operacién ante todos los
empleados. “Fue un éxito”,
afirma Bermidez de Castro.

No siempre, sin embargo,
ocurre asi. Muchas de las em-
presas que se ven involucra-
das en acuerdos de fusion in-
vierten enormes fortunas en

Uno de cada cinco
departamentos

de personal

no sabria como
ayudar a su empresa

acuerdo a la prictica. “Uno
de cada cinco departamentos
de recursos humanos no
esta preparado para ayudar
@ su empresa si ésta sufriera

un proceso de este tipo®, ex-
plica la consultora Mercer
HR Consulting en un estudio
europeo sobre la participa-
ci6n de los recursos humanos
en las fusiones y adquisicio-
nes. El informe, realizado
entre mis de 200 profesio-
nales de humanos

municacién con los emplea-
dos. Es una actitud que de-
nota, en el fondo, un profun-
do desprecio hacia la planti-
11a"} confiesa un ex director de
recursos humanos de una
empresa espaifiola.
La necesidad de explicaral
pleado la operacién no es

de todo el continente, destaca
que el mayor desafio plan-
teado en una fusién o ad-
quisicién es el modo de co-
municarlo de manera eficaz
a los empleados.

“En ocasiones no es culpa
del departamento de recursos
humanos, sino de la alta di-
reccién, que es quien decide,
dirige y cierra el acuerdo y
quien olvida la importancia
de seguir un protocolo de co-

Armonizar salarios, dibujar carreras

nosotros ya Il cola-

la retribucién y los

borando tres afios, asi que la
mayoria de nuestros abogados
ya se conocian entre si, no
partimos desde cero”, explica
Miguel Bermidez de Castro,
socio de la firma, cuando se
le pregunta c6mo se llevé a
cabo la integracion.
Bermidez de Castro reco-
noce, sin embargo, que desde
el principio los socios de los
cuatro bufetes asumieron
que la fusién no podria salir

beneficios de los empleados
de empresas involucradas
en un proceso de fusion es,
para un 26% de los directo-
res de recursos humanos
europeos, el reto profesio-
nal mis dificil de estas ope-
raciones, segiin el estudio
de Mercer HR Consulting.
“Ahora mismo estamos es-
tructurando la carrera pro-
fesional de nuestros aboga-
dos. Estamos creando un

modelo de carrera para
toda la firma, pero todavia
no lo tenemos listo’; sefala
Miguel Bermtdez de Castro,
socio de Lexland. Los socios
de esta firma legal plasma-
ron en su dia en su protoco-
lo de fusién una carta de in-
tenciones que recoge todos
los aspectos de la opera-
cién. “No hemos tenido con-
flictos, pero también es cier-
to que éramos cuatro despa-
chos pequeiios” Cuando en

vez de eso, la operacion se
realiza entre gigantes em-
presariales, el proceso se
complica hasta limites in-
sospechados. “Es muy difi-
cil. Tienes a directores ge-
nerales de un lado que co-
bran un salario y del otro
que cobran otro, hay bonus,
acciones, beneficios dispa-
res... la armonizacion es
todo un proceso de ingenie-
ria”, sefiala un ex director
de recursos humanos.

s6lo una cuestién de respe-
to, sino y, especialmente, un
arma estratégica para ase-
gurar la buena marcha de la
operacion. No es ningiin se-
creto que los rumores de pa-
sillo que acomparfian a este
tipo de operaciones rara vez
benefician a la empresa.
Como tampoco el miedo y la
inseguridad que ello provo-
ca en los empleados. “Es 16-
gico que a la gente le preo-
cupe el solapamiento de
puestos, en nuestro caso de
abogados. Hay que tranquli-
zarles y explicarles qué es lo
que estd pasando”, asiente
Miguel Bermidez de Castro.

En el caso de Lexland no
ha sido complicado. “Tene-
mos una plantilla joven y eso
facilita las cosas. La gente
sigue igual, pero tienen més
comparfieros ¥ en vez de
estar en un buen bufete
local, forman parte de un
gran bufete con actividad en
toda Espana. En realidad, es
més facil que los problemas
surjan entre los socios que
con los abogados”, concluye.

CLAVES

adecuada

Silalabor de los direc-
tivos y, especialmen-
te, los directores de
recursos humanos in-
mersos en una fusién
es dificil, el papel de
los empleados no lo
es menos. Pese a que
cuando los rumores
se desatan es dificil
mantener la calma,
los expertos en perso-
nal aconsejan al pro-
fesional que se halle
en esta situacion tra-
tar de no dejarse lle-
var por la inquietud.
Mostrar interés, in-
tentar estar informa-
do al méaximo y ofre-
cer disponibilidad du-
rante el proceso de
fusién son actitudes
positivas que convie-
ne cultivar. Otro de
los consejos es no de-
Jjarse llevar por la ten-
tacién de buscar tra-
bajo en otra compa-
fiia o, de hacerlo, ase-
gurarse una discre-
cién méxima. A me-
nudo, el comporta-
miento de los emplea-
dos durante este tipo
de operaciones deter-
mina su futuro cuan-
do llega la hora de ar-
monizar las planti-
llas. En otras pala-
bras: si usted no ha
destacado hasta el
momento en su com-
paiiia, tal vez ésta
pueda ser su oportu-
nidad definitiva.




